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Pour plus d’informations :
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	COMMUNICATION INTERCULTURELLE

LES DIMENSIONS CACHEES

#OpensSeriousGame conçu par Roberto Fiorentino




GUIDE POUR ANIMATEUR

Le matériel pour l’animateur se décompose en :

· Le document « déroulé communication interculturelle ». Il décrit de façon synthétique les séquences du jeu, leurs objectifs et leur timing proposé.
Ce document, peut être utilisé en animation pour « piloter » le déroulement.

· Le document suivant qui contient les fiches pédagogiques décrivant en détail chaque séquence, les éventuels outils à utiliser et des conseils d’animation.

INTRODUCTION
	Objectif


[image: image2]
	Premier contact entre les participants.

Avoir une vision du niveau de connaissance de #openseriougame

	Pédagogie 

Outils
	Grand groupe

	
[image: image3]
	10’


ACTIVITE
SUGGEREE

L’animateur introduit les règles de fonctionnement du groupe et explique rapidement les objectifs et la structure du groupe #openseriousgames

[image: image4] 10 MIN Se mette en ordre :
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	Il n’y a pas de Ice-breaker car la première activité devrait être assez ludique, permettre de créer des liens et introduire la formation de façon pertinente.



GESTION DE L’ESPACE
	Objectif
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	Mettre en évidence la composante culturelle de la gestion de l’espace (distances, voix…)

	Pédagogie 

Outils
	Travail en grand groupe + individuel
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	25’


PREPARATION


Préparer des post-it de couleur différents :
· 1 série : pays d’origine
· 2 série : hobby

Les informations dans le fichier « PERSONNAGES SALLE PETIT DEJEUNER » peuvent fournir une liste inspirante.

Donner à chaque participant trois post-it, un par série.
ACTIVITE











PROPOSITION DE CONTEXTE

· Vous participez à un séminaire international de votre entreprise. C’est le premier jour.

· Vous résidez tous dans le même hôtel (qui a été privatisé)

· Vous descendez dans la salle du petit déjeuner

· Vous rencontrez des participants au séminaire,  des collaborateurs de votre entreprise

· Vous ne le connaissez pas mais vous ne pouvez pas les ignorer.
Individuellement


[image: image8] 5 MIN – Individuellement, chaque participant reçoit des consignes (il représente un pays + il a un hobby) et se prépare à rentrer dans son rôle

[image: image9] 10 MIN – Les participants se croisent et se présentent selon les consignes feuille

[image: image10] 10 MIN – Chaque participant identifie ce qu’il a fait différemment et remarque des comportements qui l’ont surpris  

PERFORMANCE - le débrief aura lieu dans une activité suivante














GESTION DU TEMPS
	Objectif
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	Mettre en évidence les dimensions culturelles de la gestion du temps


	Pédagogie 

Outils
	Travail individuel + groupe
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	25’


PREPARATION


Editer les questionnaires en nombre suffisant
ACTIVITE












[image: image13] 10 MIN – Expliquer le scenario. Chaque participant répond individuellement au questionnaire
PROPOSITION SCENARIO
· Vous êtes convié à une réunion d’équipe

· Le thème de la réunion: « l’optimisation du temps »

· Dans la convocation est précisé que la réunion aura lieu de 11h à 12h dans la salle A601

· Il est exactement 11h


[image: image14] 5 MIN – Expliquez la suite du scenario. Individuellement, chaque participant identifie ses réponses
PROPOSITION SCENARIO

· Vous-êtes en cours de la même réunion de l’exercice 2

· Il est 11h50, sur les 15 points de l’ordre du jour, seulement 8 ont été abordés 

· L’organisateur de la réunion vous propose de continuer la réunion jusqu’à 12h30


[image: image15] 10 MIN – En sous-groupe de 6, comparaison des questionnaires et des réactions
PERFORMANCE - le débrief aura lieu dans une activité suivante


DEBRIEFING TEMPS ET ESPACE
	Objectif
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	Expliquer les notions de « gestion du temps » et de « gestion de l’espace » et les raccrocher aux observations


	Pédagogie 

Outils
	Slides + discussion en grand groupe
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	20’


ACTIVITE












[image: image18] 10 MIN
L’animateur utilise les slides purs expliquer les notions de « temps » et « espace »Séparément, les acheteurs et les vendeurs préparent la simulation :

· Les acheteurs : analysent le scenario

· Les vendeurs : se préparent quelques questions


[image: image19] 10 MIN – Phase 2
En grands groupe, il collecte les réactions / apports / anecdotes des participants
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	La séparation entre les deux phases dépend de la taille du groupe et de son dynamisme. Idéalement les deux phases devraient être mélangées.


PERFORMANCE
 
[image: image21] 10 MIN
En grand group.
AUTRES DIMENSIONS ET CONCLUSION
	Objectif
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	Elargir le concept de dimensions cachées.

Ancrer le concept de relativité culturelle


	Pédagogie 

Outils
	1+2+6
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	20’


ACTIVITE












[image: image24] 3 MINS
Réflexion individuelle : chaque participant individue un élément de la formation qui l’a marqué

[image: image25] 3 MINS
En binôme, échange sur les facteurs qui ont marqué

[image: image26] 4 MINS
En groupe de 6, échange sur les facteurs et identification de 2 propositions
PERFORMANCE

[image: image27] 5 MINS
Partage en grand groupe
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EXP4 – La Communication dans un Contexte Multiculturel – Guide Animateur
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